# GPR

Verfahrensordnung
fur das Beschwerdeverfahren fiir menschenrechts- und umweltbezogene Beschwerden
nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

1 Wozu dient dieses Dokument?

Dieses Dokument beschreibt das Verfahren zur Meldung von Beschwerden, die auf menschenrechtliche
und umweltbezogene Risiken oder deren VerstoRe aufmerksam machen sollen (Verfahrensordnung gemar
§ 8 Abs. 2 LkSG).

2 Welche Beschwerden kénnen gemeldet werden?

Uber das Beschwerdeverfahren konnen menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken oder deren Ver-
letzungen gemeldet werden, die im eigenen Geschaftsbereich oder eines unmittelbaren Zulieferers des
GPR liegen. Das bedeutet, die Beschwerdefalle kdnnen sich entweder im GPR selbst oder bei einem seiner
Lieferanten, Dienstleister oder Geschaftspartner ergeben haben.

Zu den menschenrechtlichen Risiken z&hlen insbesondere

- VerstdRe gegen das Verbot von Kinderarbeit, der Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei,

- die Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren,

- die Missachtung der Koalitionsfreiheit, Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen,
- Verstol3e gegen das Verbot der Ungleichbehandlung in Beschaftigung

- und das Vorenthalten eines angemessenen Lohns.

Umweltbezogene Risiken ergeben sich insbesondere im Zusammenhang mit gefahrlichen Stoffen und de-
ren unsachgemaler Abfallbeseitigung.

3  Wer kann Beschwerden melden?

Beschwerden Uber menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken oder deren Verletzungen kénnen so-
wohl Mitarbeitende des GPR als auch Personen, die im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit mit dem GPR zu
tun haben, melden.

4  Wie kann ich eine Beschwerde melden?

Im GPR gibt es eine interne Meldestelle, die ein Hinweisgebersystem verwaltet. Dort werden eingehende
Beschwerden empfangen und abschliel3end bearbeitet. Die interne Meldestelle ist organisatorisch angeglie-
dert an die Compliance-Stelle des GPR.

Zur Abgabe einer Beschwerde stehen folgende Meldewege zur Verfiigung:

1. Digitale Meldung:
Meldungen kdnnen utber ein webbasiertes Hinweisgebersystem abgegeben werden, das Uber einen
Offentlichen Link auf der Website des GPR frei zuganglich ist. Hieriiber kbnnen Meldungen nach
dem Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) sowie Beschwerden nach dem LkSG abgegeben wer-
den.

2. Personliche Meldung bei der Compliance-Stelle des GPR: Yilmaz Kaya oder Dr. Lisa Ulrich

3. Telefonische Meldung an die Compliance-Stelle des GPR unter: 06142 88 -1822 oder -4662
(zu den Ublichen Burozeiten)

Seite 1 von 3



# GPR

4. Postalische Meldung an: GPR Gesundheits- und Pflegezentrum Risselsheim gGmbH
personlich / vertraulich — Compliance-Stelle,
August-Bebel-Stral3e 59,
65428 Russelsheim am Main

5. Meldung per E-Mail an: compliance@gp-ruesselsheim.de

5 Wie sollte eine Beschwerde aussehen?

Damit eine Beschwerde ordnungsgemalf untersucht werden kann, ist es wichtig, dass sie so konkret wie
mdglich formuliert ist. Deshalb sollten bei einer Meldung die funf W-Fragen beantwortet werden:

Wer? Was? Wann? Wie? Wo?

Wichtig ist, dass ein Hinweis auch von einer fachfremden Person nachvollzogen werden kann. Hierzu ist es
hilfreich, wenn Sie fur weitere Informationen zur Verfuigung stehen und lhre Kontaktdaten hinterlassen. Alle
Hinweise und mitgeteilten Kontaktdaten werden absolut vertraulich behandelt.

6 Was passiert, wenn ich eine Beschwerde abgebe?

Eine abgegebene Beschwerde wird von der internen Meldestelle des GPR sorgfaltig gepruft und bearbeitet.
Ein schematischer Ablauf des Meldeverfahrens ist unter Ziffer 8 abgebildet.

Zur Klarung der Beschwerde kann der Sachverhalt mit der hinweisgebenden Person erdrtert werden, um ein
besseres Verstandnis des Vorfalls zu gewinnen. Dabei kann auch besprochen werden, welche Erwartungen
in Bezug auf mogliche Praventions- und Abhilfemafinahmen auf Seiten der hinweisgebenden Person beste-
hen. Des Weiteren kdnnen Optionen einer einvernehmlichen Beilegung ausgetauscht werden, um eine ein-
vernehmliche Lésung zu finden. Mit dem Ziel einer lI6sungsorientierten Kooperation kann bei Bedarf auch
die Mithilfe eines Dritten in Anspruch genommen oder eine unabhéngige Organisation zur Unterstiitzung
hinzugezogen werden.

Die Identitat der hinweisgebenden Person, der Personen, die Gegenstand einer Meldung sind und der sons-
tigen in der Meldung genannten Personen sowie der Personen, die an der Aufklarung mitwirken, werden
vertraulich behandelt und ihr groRtmdglicher Schutz garantiert. Die Verarbeitung der Hinweise erfolgt im
Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, nachzulesen in der Datenschutzerklarung
zur internen Meldestelle, die auf der GPR-Website unter Compliance veroffentlicht ist.

7 Was passiert, wenn meine Beschwerde nichtzutreffend ist?

Verantwortungsbewusste Hinweisgebende, die in guten Glauben ein vermutetes Fehlverhalten melden,
missen nicht mit Repressalien rechnen (z. B. arbeitsrechtliche Sanktionen), auch wenn sich ihre Be-
schwerde nach der Uberpriifung als substanzlos herausstellen sollte.

Bei missbrauchlicher Inanspruchnahme und / oder nachweislich wissentlicher Weitergabe falscher oder irre-
fuhrender Informationen ist mit disziplinarischen MafRnahmen und / oder zivil- bzw. strafrechtlichen Schritten
zu rechnen. Unndtige Blof3stellung und Rufschédigung sind zu vermeiden.
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1. Absetzen einer Meldung

Mogliche Meldewege:

e
(1) digital CJ°

tiber das webbasierte Hinweisgebersystem

@ personlich Vg

bei der Compliance-Stelle

© telefonisch \¢

unter 06142 88 - 1822 oder -4662

@ postalisch 1

an:
GPR Gesundheits- und Pflegezentrum
Russelsheim gGmbH

personlich / vertraulich — Compliance-Stelle
August-Bebel-5tr, 59, 65428 Riisselsheim

© per E-Mail

an: compliance@gp-ruesselsheim.de

Schematischer Ablauf des Meldeverfahrens von Hinweisen iber mdgliche Regelverstdfie

Innerhalb von 7 Tagen erhélt der Hinweis- Alle Hinweise werden vertraulich und verantwortungs-

gebende eine Eingangsbestatigung. W bewusst behandelt. Der Hinweisgebende wird iiber den
Bearbeitungsverlauf informiert.

Die interne Meldestelle priift, ob der Hinweis in den Anwendungs-
bereich der internen Meldestelle fallt, also ein RegelverstoR oder
Fehlverhalten nach den zutreffenden
2. Erstsichtung einer Meldung rechtlichen Grundlagen vorliegt.

Die interne Meldestelle priift den Hinweis sorgfiltig und
unvoreingenommen. Sie macht Vorschlage zum weiteren

] N ! Vorgehen und leitet bei Bedarf
3. Ersteinschatzung einer weitere Schritte ein.

Meldung

3a. Meldung fillt nicht in den 4. Abschluss der Bearbeitung

Anwendungsbereich und Dokumentation

Wenn der Hinweis sich auf keinen Regelverstof Ist die Bearbeitung abgeschlossen, wird der Hinweisgebende

bezieht, der in den Anwendungsbereich der hiertber informiert. Ist die Untersuchung nicht innerhalb von

internen Meldestelle fallt, erhélt der Hinweis- 3 Monaten abgeschlossen, erhilt der Hinweisgebende eine

gebende hierfiber eine Information samt Rickmeldung Gber den Bearbeitungsstand.
Begriindung. Der Vorgang wird geschlossen und

dokumentiert.
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